
گروه هدفزمانارزيابشاخصهدفنوع فراينددرجه اهمیتنام فرايندرديف

بالین4فرایند دارو دهی1

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص اقدامات 

دارویی

میانگین درصد اجراي فرایند 

اقدامات دارویی بر اساس 

اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتمحمد مرشد زاده

بالین4تحویل و تحول بالینی2

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص تحویل 

شیفت بالینی

میانگین درصد اجراي فرایند 

تحویل شیفت بالینی بر اساس 

اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتفاطمه كريمي

بالین4ارزیابی اولیه بیمار3

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص ارزیابی 

اولیه بیماران

میانگین درصد اجراي فرایند 

ارزیابی اولیه بیماران
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتاعظم عابدی

بالین3كنترل جذب و دفع4

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص كنترل 

جذب و دفع بیماران

میانگین درصد اجراي فرایند 

كنترل جذب و دفع بیماران
كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشتسميه احمدی

5
نحوه كار با الكترو 

شوك
بالین4

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص نحوه 

كار با الكترو شوك

میانگین درصد اجراي فرایند 

نحوه كار با الكترو شوك بر 

اساس اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتغزاله رحيمي

بالین3پیشگیري از زخم بستر6

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص 

پیشگیري از زخم بستر

میانگین درصد اجراي فرایند 

پیشگیري از زخم بستر
كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشترويا ريحاني

(خانم نصيری: مسئول جمع بندی ) 1403پرستاري سال   (بالین و غیر بالین)شاخص ها و فرايند هاي كلیدي

 بیمارستان فوق تخصصی  كوثر

 
درجه



7
مراقبت قبل، حین، 

بعد از عمل
بالین4

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص مراقبت 

قبل، حین، بعد از عمل

میانگین درصد اجراي فرایند 

راقبت قبل، حین، بعد از عمل 

بر اساس اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتسميرا نوبخت

بالین4كنترل علائم حیاتی8

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص كنترل 

علائم حیاتی

میانگین درصد اجراي فرایند 

كنترل علائم حیاتی

/ زهره موی ابادی 

نسيم نظامي
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشت

بالین4پیشگیري از سقوط9

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص 

پیشگیري از سقوط

میانگین درصد اجراي فرایند 

پیشگیري از سقوط
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتاكرم سقازاده

بهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشت

بهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشت

بالین3اعزام بیمار11

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص اعزام 

بیماران

میانگین درصد اجراي فرایند 

اعزام بیمار بر اساس اصول 

استاندارد

نسيم / ماندانا نيكو

نظامي
كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشت

بالین4احیاي قلبی ریوي12

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص احیاي 

قلبی ریوي

میانگین درصد اجراي فرایند 

احیاي قلبی ریوي
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتگلناز نعمتي

بالین3نقل و انتقال بیمار13

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص نقل و 

انتقال بیمار

میانگین درصد اجراي فرایند 

نقل و انتقال بیمار بر اساس 

اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشتنازنين آلبكرد

كلیه بخش هاي درمانی 10
ترانسفوزیون خون و 

فراورده هاي خونی
بالین4

ارتقاي كیفیت عملكرد 

 پرسنل در خصوص

ترانسفوزیون خون و فراورده 

هاي خونی

نازنين آلبكرد میانگین درصد اجراي فرایند



غیر بالین3ثبت وگزارش نویسی14

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص گزارش 

نویسی بر اساس فرایند 

پرستاري

میانگین درصد اجراي فرایند 

فرایند )گزارش نویسی 

بر اساس اصول  (پرستاري

استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشتياسمن طاهريان

غیر بالین4تنظیم كاردكس15

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص تنظیم 

كاردكس دارویی

میانگین درصد اجراي فرایند 

تنظیم كاردكس دارویی
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتخديجه اكبرزاده

غیر بالین3چارت راند پرونده16

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص چارت 

راند پرونده

میانگین درصد اجراي فرایند 

چارت راند پرونده
كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشتنرگس تقي پور

غیر بالین3مشاوره بیماران17

ارتقاي كیفیت عملكرد 

 مشاوره  پرسنل در خصوص

بیمار

 میانگین درصد اجراي فرایند

مشاوره بیماران
كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشتنرگس بذرافشان

غیر بالین3پذیرش و ترخیص18

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص پذیرش 

و ترخیص بیمار

میانگین درصد اجراي فرایند 

پذیرش و ادمیت بیمار بر 

اساس اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن / اردیبهشتسپيده نصری

19
استفاده از وسایل 

حفاظت فردي
غیر بالین4

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص استفاده 

از وسایل حفاظت فردي

میانگین درصد اجراي فرایند 

استفاده از وسایل حفاظت 

فردي بر اساس اصول استاندارد

كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتاكرم سقازاده

غیر بالین4كار با ونتیلاتور20

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص كار با 

ونتیلاتور

میانگین درصد اجراي فرایند 

كار با ونتیلاتور
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتمهشاد موثقي

غیر بالین4داروهاي ترالی كد21

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص آشنایی 

با داروهاي ترالی كد

میانگین درصد اجراي فرایند 

داروهاي ترالی كدآشنایی با 
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتاعظم عابدی



غیر بالین4بهداشت دست22

ارتقاي كیفیت عملكرد 

پرسنل در خصوص 

بهداشت دست

میانگین درصد اجراي فرایند 

بهداشت دست
كلیه بخش هاي درمانیبهمن/ آبان/مرداد/ اردیبهشتاكرم سقازاده



   4اهمیت  درجه

   3اهمیت  درجه

 2اهمیت  درجه








